we wanted was a
good conversation”

Niels FC Willems




AVOIDANCE OF
ACCOUNTABILITY

S TRt TiNes AesTIELLEN LACK OF COMMITMENT

The F 1VE

D\'SI'L.'I\'("\'\()?\’S

o« TEAM

FEAR OF CONFLICT

)‘ h
W .
1 L)

RICK LENC\ON.‘..,.

ABSENCE OF TRUST

PAT r

OK {;—‘T‘Q ":, g@&] nehr.): -



;w@m@@nm

I

1111

N

g
[oR=
fn
XY

I

U &

=

It's time for Something different







Veranderen'?

“Haaks door de bochtl"
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- “Simpeler, erX|beIer,
Wendbaar. |

- De juiste dingen doe;

dingen zo goed mogel|jke.ed0e‘ni.”ﬁ ‘Q
- Experimenteren. 1 r
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« Samenwerken obv expertise en | - 3P
rollen ipv via hi€rarchie.” Marit van Egmond, CEO Albert Heijn
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(Distrifood, 14 mei 2019) @



£ “Eerlijk zijn naar jezelf en je collega’s,
= durven zeggen wat je vindt,

)

" niet] menlng inslikken.”

Uit: '"Hoe we willen werken’ (Albert Heijn)

on,



Autonomie zorgt voor
psychologische veiligheid
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Helder doel én middelen. #tight
Geen stuurluiaan wal.  #loose
Klant bepaalt succes. - #tight




{ Autonomie

CALLISCHES DORF ' ") . pe hisrarchie (managers) zit ons niet dwars

* We beslissen snel en pakken problemen aan

| * We krijgen dingen voor elkaar bij anderen

Organisatie

* Er is duidelijkheid over rollen (wie doet wat)

* We zijn strikt in hoe overleggen & besluiten

* We meten en bewaken voortgang

3asultaat

i=)
 Competent
We evalueren resultaten en de weg erheen

We begrijgen steeds beter wat te doen

We staan open voor nieuwe informatie

Sociaal
* We helpen elkaar

* We hebben een onderling fijne sfeer
\* We

bol.com-

de winkel van ons allemaal

Albert Heijn

Purpose
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EN NIEUWE GESCHIEDENIS |
VAN DE MENS
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Herontwerpen van beoordelen & belonen 1(2)

Formeel H H_% Informeel
Jaarlijks ._ %F% Doorlopend
Oordeel van een derde .—F _F% Self assessment

Hiérarchisch P — _F‘_F‘_F‘_PH Collegiaal
Gericht op presteren — _% Beoordelen van ontwikkeling

vistEee] 5elemer .—F _F% Immateriéle incentives
Ui



Herontwerpen van beoordelen & belonen 2(2)

Individueel H H_% EEN
Functie als uitgangspunt ._ %F% Individuele potentie als maat
Uniform ._F _F‘_F‘_F‘_H Gedifferentieerd

Geheim P — _FFFFFH_H Transparant
‘Goed HRM’ ‘—’—F _% Specifiek op ons bedrijf

Traditioneel .—F —Fﬁ% Innovatief en gedurfd
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Men is veranderbereid * ! puee |

Hypotheses:

- HR, medewerkers, m
(erg) ontevreden over uidi;
systeem. |

. Zij zullen daardoor gemotlve‘e'rd zun
een eigen alternatief te bedenken. -

. Eigenaarschap zal ze ertoe zetten

zelf door te ontwikkelen en uit te
breiden.

. Men zal daardoor ook van elkaars



Wie wil er een laag cijfer!?

Is Je W|It Iere"}z,'W|I je

een Iaag C|]fer krijgen.

AIs je goed wilt zijn, wil je
- een hoog cijfer.
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A\ o Psychological Safety
Team members feel safe to take risks and

be vulnerable in front of each other.

~“Teamgenoten zijn ervan

Dependability 2 SR T
et Googles ighar o cellnce. | in verlegenheid
Structure & Clarity = en Of straft voor
Team mg{;\'?:‘r:nh;\éz:ll:ar roles, |6 + ! ev en V an e en
e ~ fout, het stellen van een
o e menbers. sraag of het inbrengen
Impact ~ van een nieuw idee.”

Team members think their work matters : i ‘

and creates change.
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{an weliswaar

1d werken om
ZIjn een deadline
| ‘Jf—m‘f JJ‘J ade
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veel ve LH de spanningen had naar het werk zelf
-~ kunnen gaan Ipv naar elkaar?

ABSENCE OF TRUST

Spannend




L PEAPE

Onbewust ' Onbewust
onbekwaam WAV EE

Bewust bekwaam

Onbewust
onbekwaam

_— — _— — _— — _— _— _— — —_— —_— —_— — L [

\
\

/eiligheid







Vertrouwen als geloven dat iemand het wel goed zal doen,
is naief en getuigt van onverantwoordelijkheid.

Psychologische veiligheid Is de ander het vertrouwen geven
dat die niet wordt fout gemaakt als die een fout maakt. @






Mensen kut
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Training
feedback



60? stelllngen in ons achterhoofd Een ratloneel en reéel klinkend '
@) dat we delen met anderen of de persoon in kwestie. En een (onbe-

N\
‘&6?’ ust) verborgen doel, dat te maken heeft met ons eigenbelang.

Doelen aan de oppervlakte zijn/bilyoorbeeld:

Meer verborge Vaak onbewuste) doelstallingen zijn bijvoorbeeld:
> Ik wil zijff gedrag veranderen zodat ik mijy doelstellingen of targets
kan regliseren. RURS
> Ik wil’hem controleren. | |
wil laten zien wie hier nou eigenlijk de baas is / ik wil hem eel ' Boom

bontje lager laten zingen. liet g ' ala
Ik wil zijn gedrag in lijn brengen met mijn ner‘é eﬁj evo J“‘““r"“"f‘_“‘[ emOtle van

-~

Ik wil mijn hart luchten / ik wil me afreageren. £_| -~ JJ der } -“"M
Ik wil dat de ander zich schuldig voelt.
Ik wil mijn eigen optreden verdedigen.
Ik wil laten zien dat ik gelijk heb.




Welke feeﬂ
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Door wat in ]0 ‘maakt j0ei "?-‘-"—vg,randeren?

Ja }'- ~




Manager, nheem geen afstand.
Zorg dat Je dIChth] mag komen.

conversation
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